
Acte reunió de coordinació mensual 
d’entitats de la província de Barcelona

29 d’abril de 2022



− Presentació Serveis Comunitaris a càrrec de Laia Cárdenas, Tècnica de
Mesures Alternatives a la Sanció de l’Àrea de Prevenció de l’ Ajuntament
de Barcelona. Us adjuntem la presentació en pdf que enviarem per mail.

− Captació de voluntariat jove a les entitats

Sessió formativa i d’intercanvi per treballar en l’actualitat el procés
d’acollida i captació de persones joves a les nostres entitats, nous
perfils, dificultats i oportunitats. Ens compartirà la seva experiència Eli
Puente, tècnica de voluntariat del Casal dels Infants per l'Acció Social
als barris.

Espai de preguntes, debat i intercanvi final.

Us adjuntem la presentació treballada a continuació.
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EL VOLUNTARIAT 

JOVE
Captació, acollida i nous 

perfils



PAS 1 – Anàlisi exhaustiu de l’equip actual

- Tipologia (voluntariat, APS, alumnat de pràctiques, talleristes…)

- Edat
- Sexe
- Formació
- Territoris/barris/poblacions
- Antiguitat
- Vies d’accés

Detecció de mancances
i necessitats



PAS 2 – Definició del perfil que necessitem

- Perquè aquesta franja d’edat?
- Quines tasques i/o responsabilitats podran tenir?
- Quines persones seran els seus responsables?
- Farem adaptacions? D’horari?

Joves de 16 a 35 anys
Zona metropolitana de Barcelona i Girona
Estudis àmbit social (CFGM, CFGS, 
Universitat…)
Del lleure associatiu
Vinculats a l’associacionisme



PAS 3 – Captació externa

3.1 Crides de voluntariat a portals de Voluntariat d’Internet:



PAS 3 – Captació externa

3.2 Col·laboracions amb Centres de Secundària:

Xerrades de sensibilització explicació voluntariat de 16 i 17 anys

Aprenentatge-servei (APS)
Col·laboracions creant campanyes solidàries
Penjada de cartells



PAS 3 – Captació externa

3.3 Col·laboracions amb Universitats:

Xerrades de sensibilització
Aprenentatge-servei (APS)
Treballs de Fi de grau (TFG)
Alumnat de pràctiques
Fires de Voluntariat universitàries
Publicació en Punts/Oficines de Voluntariat universitàries
Difusió crides Voluntariat en webs de les Universitats (banners)



PAS 3 – Captació externa

3.4 Col·laboracions amb altres entitats o Fundacions “joves”:

Xerrades de sensibilització
Voluntariat en grup



PAS 3 – Captació externa

3.5 Xarxes Socials i Internet:

Anuncis segmentats a IG, Facebook, Twitter
Google Ads i Google Grants
Ser molt actius a les Xarxes
Ús de Hashtags populars
Influencers “joves”
Web entitat actualitzada
Vídeos testimonials



PAS 4 – Captació interna

- Aconseguir que els participants joves de l’entitat siguin voluntaris:

Xerrades i activitats de conscienciació amb els joves



PAS 5 – Adaptació del procés d’acollida

- Agilització del procés:

Inscripcions a sessions pel propi web (online)
Sessions informatives/formatives online
Adaptació del llenguatge
Entrevistes personals online
Tramitació de documentació online
Signatura digital de documentación o presencial el 1er dia
Comunicacions per Whatsapp
Creacions de grups per Whatsapp



voluntariat@casaldelsinfants.org

682 200 911

Moltes 

gràcies!
Necessitem sumar molts més esforços

Eli Puente
epuente@casaldelsinfants.org

609 80 80 57



Assistents
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1Judit Blanco Fundacio Marianao jblanco@marianao.net
2Marina Morera Caritas-Igualada/Segarra mmorera.igualada@caritasdiocesanavic.cat
3Raquel Aviles Caritas Barcelona raquel.aviles@caritassantfeliu.cat
4Susan Simon Auxilia enseadistancia@auxilia.es
5Miquel Torres Justicia i Pau direcciobcn@justiciaipau.org
6Maite Serret Fundació Paliaclinic voluntariat@fundacionpaliaclinic.com
7Ainoa Exposito Fundacio Comtal voluntariat@comtal.org
8Dolores Avalos Grup Maria Auxiliadora gmauxiliadora@tinet.org
9Anna Corbella Fundacio La Roda direccio@fundaciolaroda.cat

10Jordi Moreta Asencat jmoreta@asencat.cat
11Elisa Gutierrez ABD egutierrez@abd-ong.org
12Miriam Bonet Fundacio Hosp sant pere Claver mbonet@spcsocial.org
13Ainoa Quesada Amputats Sant Jordi treballsocial@amputats-santjordi.org
14Gemma Font Ass Cedre associacio.cedre@gmail.com
15Laura Marti Finestra Oberta lmartibrullas@hotmail.com
16Julia Garcia CCAR julia.garcia@ccar-cear.org
17Montserrat Mas Afibrocat afibrocat@hotmail.com
18Irene Jimenez Lopez Hospital Germans Trias i Pujol ijimenez.germanstrias@gencat.cat
19Berta Claverol Ass Prohabitage (desfentnusos1@prohabitatge.org
20Marta Devesa Som Fundacio voluntariat@somfundacio.org
21Antonio Serrano Amb Experiència pròpia aep.ambexperienciapropia@gmail.com
22Laia Cardenas Aj de Barcelona lcardenasl@ext.bcn.cat
23Gemma Font Ass Cedre associacio.cedre@gmail.com
24Susana Garriga Avismon suportsocial@avismon.org

25Saoka Kingolo
Coordinadora d’Associacions per la 
Llengua Catalana (CAL) skingolo@cal.cat

26Laura Fernandez ACAB lfernandez@acab.org
27Maite Echegaray ASTE luisa.guell@astebcn.org
28Luisa Guell ASTE luisa.guell@astebcn.org
29Joan Turró Cooridinadora Voluntariat Osona info@osonavoluntariat.cat
30Jordi Moreta ASENCAT jmoreta@asencat.cat
31Anne Garcia Klostermann. Telefon de l'esperança anne.garcia@telefonoesperanza.com
32Elena Peretto Telefon de l'esperança anne.garcia@telefonoesperanza.com
33Marta Soler Fundacio Jubert Figueras marta@jubertfigueras.org
34Enric Canaves ACIDH coordinacio.barcelona@voluntaris.cat
35Eli Puente Casal Infants epuente@casaldelsinfants.org

mailto:desfentnusos1@prohabitatge.org
mailto:lcardenasl@ext.bcn.cat


Propera Reunió

Reunió 27 de maig- De 9.30h a 11h. 

Reserveu ja a l’agenda!
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C/ d’en Grassot 3, 2n,  08025 Barcelona  ·  93 314 19 00  ·  barcelona@voluntaris.cat ·  www.voluntaris.cat

Moltes gràcies!


