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PRESENTACIO

Benvolgudes i benvolguts,

Ens tornem a retrobar per a rendir-vos comptes del
que hem realitzat durant el 2021. Aquest any ha
estat, des d’un punt de vista de gesti6o de les
organitzacions, fins i tot més complex que l'any
anterior. L’any 2020 havia estat complicat des d’un
punt de vista sanitari, economic i social, i ens havia
obligat a plantejar-nos el funcionament de les
nostres organitzacions i la viabilitat i accessibilitat ‘\*“\
de la tasca del nostre voluntariat. Pero, en aquells
moments tan durs, les administracions i la
ciutadania es van abocar a facilitar recursos
extraordinaris de tota mena, també economics, que
van possibilitar fer front a les despeses afegides per |'aparicié de la pandemia
provocada pel virus de la covid-19.

Aquest any 2021 ha estat més complex de gestionar. Per una banda, onades
successives apareixien i ens feien canviar, de manera constant, els nostres protocols
d’actuacid i tenir a ma una marat6 d’adaptacions continuades, amb la complexitat
que aix0 comporta. En segon lloc, tantes baixes per contagis de les persones
professionals i voluntaries de les nostres entitats, ens obligaven a anar canviant de
referents, contractant persones suplents i, per tant, va suposar una complicaci6 en el
seguiment a les persones que acompanyem des de les nostres entitats. | desd’un punt
de vista de financament, les entitats, una vegada més, altament dependents de les
subvencions publiques anuals, han tornat a la ‘normalitat’ pero amb uns imports ‘a la
baixa’. De fet, les despeses afegides per la pandemia i les baixes laborals han
continuat pero aquestany 2021 no s’ha comptat amb subvencions extraordinaries per
a pal-liar la despesa afegida. En realitat, hi ha hagut entitats de voluntariat que no han
pogut aguantar els increments de despesa ni les tensions de tresoreria a causa dels
retards en els pagaments, i han hagut de clausurar la seva activitat.

Malgrat tot, com a entitats de voluntariat i com a persones voluntaries, crec que ens
hem de felicitar per la tasca feta i ens n’hem de sentir orgulloses. Ni tan sols una
pandémia ens ha pogut aturar. Hem arribat fins on hem pogut arribar i, fins i tot, hem
fet més del que ensimaginavem. Si no fos per aquesta tasca tan important, la situacio
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social del nostre pais encara es trobaria pitjor de la qual ens trobem. Som
imprescindibles.

Quant a Federacid, també hem pogut treballar aspectes rellevants d’organitzacié
interna, de metodologies de treball i de transparencia i bones practiques. De fet, hem
pogut actualitzar els nostres Estatuts, aixi com el Reglament de Regim Interiori el Codi
Etic, tots ells documents fonamentals per a la nostra organitzacié.

Finalment, vull destacar dos premis que hem rebut per la tasca feta durant tota la
pandémia: el Premi Fundacié Firagran en I'ambit civic i social, i el Premi Solidaritat
ONCE Catalunya. Aquests dos premis no sén un reconeixement només a la Federacio,
sind a totes les entitats de voluntariat del nostre paisi a les persones que realitzen un
voluntariat social.

Esperem que l’any 2022 sigui molt millor que 'anterior i que puguem tornar a la
normalitat al més aviat possible. Seguirem lluitant per a construir un mén més just,
més solidari i cohesionat, proposant canvis en les politiques socials que permetin
transformacions estructurals per a la situacid de les persones més vulnerables. Moltes
felicitats a totes i a tots i molts anims per a no defallir en la nostra tasca.

Jordi Balot, President FCVS
Abril 2022
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QUE VA PASSAR en el 2021?

La FCVS va travessar l'any 2021 en un clima de
desconcert i d’incredulitat.  Organitzant i
desmantellant plans de retorn a la presencialitat o al
model telematic, de manera successiva. Cada mes
viviem algun ensurt nou. | se’ns acumulava la fatiga.

De la mateixa manera que el Consell Directiu en totes
les seves convocatories mensuals va actuar com un  SESEEE )
organ ‘telematic’ reunit de manera plenaria, per ’ﬁ 1
poder fer pinya enmig de la inclemencia del

moment, també |'equip tecnic va incorporar el
model de teletreball majoritariament. Pero tothom
es va ressentir del cansament i res no va ser gens facil.

Ho podreu comprovar llegint els resultats economics. Els nimeros permeten
entendre la realitat des d’un angle concret: us presentem un tancament economic en
perdues. Igual com en el 2014, mostrem a I’Assemblea uns resultats negatius.
Internament el Consell ja n’ha valorat les causes: una minva sobtada d’alguns
ingressos publics i privats esperats, una minva d’ingressos propis per la decisi6 de no
augmentar la quota anual d’entitat federada -per quart any consecutiu-, un augment
creixent de sol-licitud de beques, una desviacié en despesa vinculada a rentings de
tecnologia i telefonia, i una desviacié en despesa salarial no prevista en pressupost,
per un acomiadament.

La FCVS entra enguany en una etapa de transici6 i de muda de pell. El Pla d’actuacié
de Govern 2022 veureu que ho descriu i ho entoma. Mira de preveure els canvis que
tenim aqui, en un moment en qué el finangament privat cau, el finangament public
minvai/o es dificulta, i el financament propi es troba estancat. El Pla també organitza
el relleu intern dins el Consell Directiu, en ’Assemblea anual. Els dos anys de
pandemia, de semiconfinament i de teletreball, reclamen una reflexié a fons sobre
com poder ser una federaci6 avui i que ha de representar per vosaltres, les entitats.

Eulalia Mas, directora FCVS
Abril 2022
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MEMORIA D’ACTUACIONS

L’atencio a les persones, sobretot en tot allo relatiu a la seva actuacié voluntaria, és a
dir, a ser derivades, formades, assegurades i acreditades en competéncies a través de
la practica del voluntariat, va continuar sent la nostra actuacio principal.

Pero la nostra missio principal en el 2021, com ho és des de ’lany 1989, va ser 'atencio
a les entitats i a altres institucions del pais per al foment de ’accié voluntaria entre la
ciutadania.

A grans trets, durant el 2021 la FCVS va atendre:

FCVS 2021

42.333 persones

328 entitats federades

145 institucions beneficiaries de I’accio - IES, biblioteques, empreses,
hospitals, centres d’atencid primaria, administracions

139.278 visites a pagines web produides per comunicacio




La comunicacio
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Comencavem el 2021 amb molta forca: estrenant nova web. La renovacié integral de
la nostra pagina de referencia va ser una aposta per la usabilitat, la diferenciacié de
continguts i el disseny responsiu. El nou web ens ha permes presentar amb major
claredat tots els recursos, projectes i cites anuals, aixi com impulsar el web com un
espai de difusid de totes les activitats i accions de les entitats i el Tercer Sector.

Tot aquest canvi va venir acompanyat d’una feina diaria en la gestié de les xarxes
socials. El creixement del nou compte d’Instagram (s’inaugurava el Dia Internacional
del Voluntariat 2020), 'increment de seguidors a les xarxes consolidades com el
Twitter, i la creacié d’'un compte a Linkedin ens va permetre seguir impulsant la
comunicacié digital de la FCVS.

7.009 seguidors Facebook

10.322 seguidors Twitter

El Mercat Social

Web .
Voluntari . 79.519 visites web
ofuntaris.ca 1.158 seguidors Instagram
138 seguidors a Linkedin
4.367 seguidors Facebook
E-commerce - . .
28.180 visites web 2.538 seguidors Twitter

1.187 seguidors Instagram
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1.654 seguidors Facebook

Aplicatiu ..
c il 5.775 visites web
uanyem-hi: 970 seguidors Twitter
Web ..
667 visites web

Premi Lluis Marti

Butlleti
informacio general

11 butlletins enviats

10.872 subscriptors

Butlleti
‘FCVS Informa’

13 butlletins enviats

701 subscriptors d’entitats
federades

Butlleti .
. ) ) 701 subscriptors
‘Us mantenim al 3 butlletins enviats dentitats federades
dia’
Butlleti
Economia Sociali 12 butlletins 2.553 subscriptors
RS

Aparicions a
mitjans de
comunicacio

132 aparicions

Badalona Tv, COPE,
Catalunya Radio, Lleida Tv,
Nacio Digital, La Manyana,

Onda Cero, La Directa, La
Republica, L’independent de
Gracia, L’informatiu de
Santa Perpetua de Mogoda,
Segre, Tarragona Radio,
Radio 4, Xarxanet

Notes de premsa

4 notes de premsa enviades




Els recursos

Documentacio, guies i estudis

La Biblioteca va millorar laccessibilitat de
consulta. Avui dia, amb facilitat i per ordre de
prioritats, s’hi poden trobar guies i documents
editats per la FCVS i pel sector en general.
Destaquem en especial la presentacid de la
darrera guia elaborada per la FCVS: ‘Com fer

accessible el teu pla de voluntariat’.

En una sessid telematica celebrada el dia el 27
d’abril i presentada per la periodista Monica
Terribas, amb [’assistencia de 111 persones, es
presentava la publicacié que posa a 'abast dels
lectors eines per a fer plans accessibles de
voluntariat, capacos d’incloure la diversitat de
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Com fer accessible
el teu pla de voluntariat

personesinteressades ainvolucrar-se en tasques VOLUNTARI:S
i programes de les entitats. | —
Biblioteca 178 publicacions a disposicid

L’agenda, les noticies i la difusio de les entitats

Es van publicar un total de 160 noticies, 28 articles d’opini6 i 91 agendes.

Lanova web ens va permetre visualitzar millor totes les noticies i destacar encara més

aquelles que apareixen a la pagina principal.

L’agenda també va viure una renovacio significativa: les publicacions s’han dividit en
formacid, acte o convocatoria de financament. Aquesta publicacié més ordenada ens
ha permeés millorar la qualitat de la comunicacié de tots els temes d’interés i seguir
acompanyant les entitats perque puguin difondre les seves activitats i estar al dia de

’agenda del sector.


https://voluntaris.cat/documents/
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/05/Guia_Com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat_versi%C3%B3-print.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/05/Guia_Com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat_versi%C3%B3-print.pdf
https://voluntaris.cat/video/presentacio-guia-com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariatfcvs/
https://voluntaris.cat/video/presentacio-guia-com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariatfcvs/
https://voluntaris.cat/agenda/
https://voluntaris.cat/noticies/
https://voluntaris.cat/recursos/difusio-per-a-entitats/

VOLUNTARIS

Publicacio de .. 28 articles
. 160 noticies e s 91 agendes
continguts d’opinio

Nous Recursos i espais web

En el web institucional, la FCVS hi obria el recurs ‘Salut mental i

voluntariat’ adrecat a la xarxa d’entitats, voluntariat i persones 8
amb problemes de salut mental per fomentar que el voluntariat

sigui més accessible i pal-liar els efectes de la pandemia en aquest Salut mental i
s mbit voluntariat
ambit.

S’hi obria la pestanya ‘Exposicions’ tot destacant-hi la_nova
exposicié de Salut que s’estrenava en la 16a Jornada Catalana de
Salut a Girona. S’hi obrien finalment els apartats ‘Preguntes
freqiients’ i el ‘Vols treballar amb nosaltres’.

=

Exposicions

-
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https://voluntaris.cat/recursos/salut-mental-i-voluntariat-en-linia/
https://voluntaris.cat/recursos/salut-mental-i-voluntariat-en-linia/
https://voluntaris.cat/recursos/exposicions/
https://voluntaris.cat/imatges-de-cura-voluntariat-i-salut/
https://voluntaris.cat/imatges-de-cura-voluntariat-i-salut/
https://voluntaris.cat/opinio/xvi-jornada-voluntariat-i-salut-el-final-de-la-vida-es-vida/
https://voluntaris.cat/opinio/xvi-jornada-voluntariat-i-salut-el-final-de-la-vida-es-vida/
https://voluntaris.cat/preguntes-frequents/
https://voluntaris.cat/preguntes-frequents/
https://voluntaris.cat/contacte/
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La gestio del portal social Xarxanet

La FCVSva fer un any més, al capdavant del portal social Xarxanet de la Generalitat de
Catalunya, una tasca diaria de molta responsabilitat: edici6 de continguts
d’actualitat, reportatges, entrevistes, etc. sempre de ’lambit social. El portal social és
un altaveu potent al servei del sector i de les entitats federades.

81.575 visites al portal social

142 noticies publicades
Gestio portal social
Xarxanet 50 agendes publicades

45 noticies de la FCVS en el ranquing
de les 25 més visitades cada mes

La Borsa ‘Voluntariat en un clic’

Es va produir una tendencia
a l'alga tant en el nombre
d’ofertes publicades per |
part de les entitats, com en §
el nombre de persones
inscrites a les ofertes. Una
xifra notablement superior a
la del 2020, a causa de
laturada i al confinament
generals de ’any anterior.

Al marge de la Borsa, la FCVS va derivar fins a 911 persones a diferents entitats de la
xarxa. Una xifra també superior a la del 2020, quan només es va poder derivar 398
persones a consequencia de la dificultat que provenia del confinament.

Els ambits de la Borsa que van rebre més cerques de persones particulars son els de
pobresa i exclusio social, infancia joventut i familia, i migracio i refugi.

Els ambits que menys cerques de persones particulars van rebre son els de
drogodependencies, voluntariat internacional i d’atencié a persones privades de
llibertat.

11


https://xarxanet.org/noticies/social
http://voluntariatenunclic.cat/
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Borsa de voluntariat

629 ofertes

2
publicades 92 ofertes de la

franja 16 a 18 anys

(310 més que

33 mé 12020
enel2020) | 3 Mesque el 2020)

1.652 persones
inscrites a
ofertes

(634 més que
en el 2020)

Les Sessions (in)formatives telematiques generals

Durant el 2021 les sessions telematiques generals sobre voluntariat van ser un suport
optim per a 'is de la Borsa, perqué habitualment les persones participants en les
sessions posteriorment la consulten i utilitzen.

Sessions (in)formatives
generals

9 sessions

96 persones
participants

Les Sessions (in) formatives locals

El nombre de persones a qui la FCVS va arribar a través de les sessions (in)formatives
locals en ’ambit educatiu o a través del projecte Vol.In de Tarragona fou superior,
perqué a poc a poc la ‘normalitat’ va tornar a fer acte de presencia en la proximitat
educativaien el de la intervenci6 directa.

12



http://voluntaris.cat/serveis/promocio-comunitaria/
http://voluntaris.cat/serveis/promocio-comunitaria/
http://voluntaris.cat/serveis/promocio-comunitaria/
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11 sessions en centres
284 persones

Sessions (in)formatives educatius participants
locals 3 sessions en el marc del 81 persones particioants
projecte Vol.In P ) P
Les formacions

L’Escola de Formacio es va digitalitzar en el seu conjunt a conseqiiencia de la Covid-
19. I va desplegar una oferta transversal i no territorial, ates que la presencialitat no
podia garantir-se mai del tot.

La formacié de la FCVS arribava a un global de 1.378 persones en el marc de 64
formacions.

Tot i la situacié de la pandémia, l'equip de docents de ['Escola i ['alumnat van
sobreposar-se i les formacions impartides assolien |'objectiu de millorar I’actuacié
voluntaria. La rapida adaptacié als canvis i a les noves formes de realitzar voluntariat,
feia pales l'interés de la ciutadania a I’entorn de la tasca voluntaria.

13



http://voluntaris.cat/serveis/formacio/
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Formacions en el
marc del PFAVC

23 formacions

279 persones assistents

Formacions en
format webinar

16 formacions

610 persones assistents

Formacions a mida
i per encarrec

6 formacions

54 persones assistents

Formacions
d’ambit especific
per a entitats
i institucions

19 formacions en total:

4 del 2n Cicle de
Comunicacio Social

1 dela l6a Jornada
catalana de Salut

2 d’El Mercat Social

4 de Grans Actius

8 de Radars

435 persones assistents

14
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Les assegurances etiques

Durant el 2021 el servei d’assegurances étiques de la FCVS va mantenir la linia de
gratuitat -o beca- al servei de les xarxes de bon veinatge i d’ajuda mutua que havia
iniciat en el 2020.

També es va tornar a aplicar una segona rebaixa en el preu de persona assegurada.
La voluntat del Consell Directiu era la de rebaixar-ne progressivament el preu durant
3 anys consecutius, i finalitzar el procés en el 2022. Tanmateix, enguany, no s’ha pogut
aplicar la politica acordada pel Consell Directiu, per la perdua de persones
assegurades durant ’exercici 2021.

Es van perdre 783 persones assegurades i fins a 10 entitats contractants. Potser
perqué l’activitat voluntaria presencial era intermitent i perque les xarxes de bon
veinatge a qui la FCVS becava 'asseguranca per segon any consecutiu, com una
politica de Covid-19, van anar a la baixa i minvar la seva activitat.

Gestio de la doble polissa
per a la persona 143 entitats contractants
voluntaria

4.817 persones
assegurades

15



https://voluntaris.cat/recursos/assegurances-etiques/
https://voluntaris.cat/recursos/assegurances-etiques/
https://voluntaris.cat/recursos/assegurances-etiques/
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El Mercat Social

En el 2021 El Mercat Social va ser fidel a la seva nova estrategia d’anar més enlla de
ser només una botiga. El Mercat Social és un servei d’assessorament,
d’acompanyament i d’auditoria per a les entitats socies en matéria d’Economia Social
i Solidaria (ESS) i dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Servei que es
va becar:

e amb 1.000 € a 3 entitats, per a ser assessorades en temes d’EMS (3.000 €)
e amb 1.000 € a 3 entitats, per a ser auditades en materia d’ODS (3.000 €)

D’altra banda, El Mercat Social va ser present a la 10a edicié de la FESC, celebrat al
recinte Fabra i Coats de Barcelona del 21 al 23 d’octubre amb una intervencié sobre
‘Consum Agroecologic organitzat contra I'emergencia climatica’. | a Tarragona, el 12
de juny, la FCVS va ser present a 3a Fira d'Economia Solidaria del Camp de Tarragona.

=B E| Mercat Social

www.elmercatsocial.cat

% Consum Agroecologic organitzat
contra 'emergéncia climatica

16


https://www.elmercatsocial.cat/
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El Mercat Social

19.679,61¢€ facturats

(en 2020 havien estat
17.267,93 €)

44 entitats socies
venedores de productes
i serveis

(en el 2020 eren 38)

El Guanyem-hi!

El programa es va sostenir
pero amb tendéncia a la
baixa durant el 2021. Es va
produir una davallada en
de recursos.
Enguany reflexionem sobre
aquest recurs per avaluar el
nombre d’hores técniques

obtencié

destinades i la inversid feta en la tecnologia de laplicatiu i valorar si queda
compensada per la resposta obtinguda. Potser es reconverteix en un espai formatiu
de la FCVS a I’entorn de conceptes i practiques com els de residu zero, ’economia

circularila sostenibilitat ambiental, en el marc dels ODS.

Tanmateix ’Agencia de Recursos de Catalunya (ARC) va convocar la FCVS a participar
per primera vegada en el seu Comite estratégic catala a ’entorn del Projecte Subtract
Interreg Europe (European Regional Development Fund), on el nostre Guanyem-hi! hi
va apareixer com una aportacio local valuosa.

Podeu veure el video de presentacié del Guanyem-hi!.

Guanyem-hi!

23 donants
73 donacions
3.950 unitats donades

10.324 € de valor
economic

12.325 Kg estalvi de CO,

50 entitats receptores

17



https://guanyem-hi-tots.voluntaris.cat/
https://guanyem-hi.voluntaris.cat/
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ElVol +

Durant el 2021 van finalitzar la formacio 4 persones per a ser tutores de qui demana
ser acreditat en competencies a través de la practica del seu voluntariat, i es sumaven
a les 3 persones tutores que venien d’Aiglies de Barcelona.

Altres 5 persones més, iniciaren la seva formacié com a tutores. Formacidé que
s’allargara durant el 2022. Totes elles provenen de la Fundacié Bancaria La Caixa, en
el marc de col-laboracié establert.

Per al Vol+ és molt rellevant comptar amb persones tutores que provenen de I’ambit
de ’empresa, perque hi aporten el valor de discernir amb eficiencia les competencies
que es requereixen en el mercat laboral i locupabilitat juvenil.

Les entitats estan molt interessades a poder facilitar les acreditacions del seu
voluntariat i, a poc a poc, des del Vol+ es van acreditant els seus candidats. Es tracta
d’un circuit que demana temps, pero que posa molt en valor I'acreditacié com a tal.

3 persones voluntaries
acabaren acreditades

3 persones voluntaries
en procés d’acreditacio
no finalitzat
21 entitats sol-licitaren
acreditar personesen la | 7 persones tutores que
practica de llur venien de ’empresa

voluntariat

Vol+

3 persones tutores que
venien del sector

5 persones més, en
procés de formacié com
a tutores, que venen de

’empresa

18


http://voluntaris.cat/vol/

VOLUNTARI:ES 4t

El Premi Lluis Marti al valor social

El recurs, que fomenta la Responsabilitat Social (RS) de les entitats federades i dona
oportunitat a les empreses de reforcar la propia, comptava en la seva 7a edicié amb
una categoria catalana i quatre categories locals. En el 2021 |’edici6 va premiar I'RS
en el marc dels ODS d’iniciatives a favor de la sostenibilitat, la conservacié del medi
ambient i la justicia social.

7a edicio Premi Lluis Marti al Valor Social

L'entitat guanyadora del premi a la millor comunitat local social
de l'area metropolitana de Barcelona és la Fundacié Afened

Es pagara per aquest xec la quantitat de 1.500,00 eur

4.000 € categoria
catalana (FB La Caixa)

1.500 € categoria local
Barcelona (AGBAR)

1.500 € categoria local | 18 entitats presentaven

Premi Lluis Marti .
Girona (Festival Strenes) llurs originals

alvalor social

1.500 € categoria local
Lleida (ARG Coop)

1.500 € categoria local
Tarragona (PortSolidari)

19


http://www.premislluismarti.voluntaris.cat/
http://www.premislluismarti.voluntaris.cat/
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ElVol.Cor

Aquest recurs tampoc va viure un bon 2021. Igual que amb el Guanyem-hi! cal
reflexionar sobre com I’empresa, a qui s’adreca en primera linia el recurs, en pot fer
as.

Durant el 2021 es signava un conveni amb la plataforma Respon.Cat de petites i
mitjanes empreses catalanes que treballen per assolir objectius de Responsabilitat
Social. En les reunions del Grup de Treball sobre voluntariat d’empresa, la FCVS hiva
exercir un paper de mentora i d’experta en la relacié entre empresa i entitat.

20


https://voluntaris.cat/recursos/volcor/
https://voluntaris.cat/la-fcvs-i-respon-cat-signen-un-conveni-de-collaboracio/
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Els projectes

El Grans Actius

Malgrat la crisi del 2020, Grans Actius emprenia de nou les seves intervencions a
Barcelona durant el 2021.

La metodologia del projecte compta amb la comunitat i els seus propis recursos,amb
el teixit social dels barris i les entitats de proximitat, amb les plataformes de suport i
els serveis basics més propers.

Si voleu coneixer el detall de la xarxa desplegada en el 2021: entitats aliades en els
territoris, espais de treball i agents col-laboradors implicats en el projecte, consulteu
el web.

15 entitats participants

342 persones ateses

8 Centres de salut
26 persones voluntaries

Grans Actius 8 CAPs en fase

d’implementacié 2 formacions
especifiques

218 acompanyaments
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https://voluntaris.cat/projectes/grans-actius/
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/09/Informaci%C3%B3-projecte-Grans-Actius-FCVS.pdf
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El Mirades

El projecte Mirades va poder entrar de nou en els centres educatius, comptant, com
sempre, amb la metodologia de '’Aprenentatge i Servei (ApS).

Molt bona recepcio per part d’escoles i d’entitats. L’entrada dels cicles formatius va
permetre millorar la qualitat dels videos resultants fent-ne un producte final molt Gtil
per a les entitats. Es comenca a estendre el projecte pel territori de Girona i a buscar
noves col-laboracions amb entitats que treballen l’acollida i la immigracié com ‘Top
Manta’.

79 alumnes participants
dels 4 centres
participants
4 centres educatius

participants 13 reportatges
audiovisuals elaborats

pels 79 alumnes
participants

Mirades. Veurei viure el
voluntariat

UM A fist s

WL
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https://voluntaris.cat/projectes/mirades/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsYimerfy9t1Ppl29Wt-p8Fsufi0-s_dV
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En la linia de treball d’ApS destaquem ’Edcamp ‘Joves i voluntariat: coneix, participa

i transforma’, un dia de treball col-laboratiu on es va debatre sobre la participacié de
la joventut en el mdn associatiu i el voluntariat. Va ser el 26 de novembre al Centre
Civic El Sortidor i va comptar amb la participacio de 30 persones.
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https://voluntaris.cat/participa-en-ledcamp-joves-i-voluntariat-coneix-participa-i-transforma/
https://voluntaris.cat/participa-en-ledcamp-joves-i-voluntariat-coneix-participa-i-transforma/
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ElVol.In

El projecte ‘Voluntariat Inclusiu: acollida i participacié’ en el 2021 coordina un grapat
de recursos a Tarragona per a l'acollida i la incorporacié de persones migrades i/o
persones sol-licitants d’asil i refugi que volien exercir el seu dret a la participacio a
través del voluntariat. Es van atendre 9 persones nouvingudes que volien ser
incorporades com a persones voluntaries a 5 entitats del territori. En el projecte
també hi participaren 4 serveis publics vinculats a serveis socials i 14 entitats de
voluntariat.

A Barcelona, el projecte
va consistir a presentar
la ‘Guia com fer

accessible el teu pla de
voluntariat’ i a donar

informacié i derivar
persones interessades a
fer  voluntariat en
entitats d’atencid6 a F g

persones migrades i /

d’asil o refugi.

El Vol.Nit

En conveni amb la Fundacié bancaria La Caixa -i el seu programa de cures al final de
lavida- obriem una primera fase exploratoria perimplementar el projecte ‘Voluntariat
de Nit’ d’atencid a persones hospitalitzades en horari nocturn per pal:liar la seva
soledat no desitjada. L’acord comptava amb un tercer protagonista que era I’'Hospital
de Sant Pau de Barcelona, on s’hi havia d’ iniciar ’experiencia pilot.

Tanmateix, la pandemia i els continus confinaments no ens van permetre portar-hi a
terme l’activitat, tot i que la FCVS ja havia incorporat a 6 persones, ja capacitades,
que en volien ser les primeres voluntaries. Veurem si en el 2022 es pot reprendre la
fase pilot del projecte.
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https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/05/Guia_Com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat_versi%C3%B3-print.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/05/Guia_Com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat_versi%C3%B3-print.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/05/Guia_Com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariat_versi%C3%B3-print.pdf
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Intervencio en el projecte municipal de Barcelona, Radars

La FCVSva intervenir en el projecte de I’Ajuntament de Barcelona ‘Radars’, realitzant-
hi la formacié basica d’iniciacié al voluntariat per a un total de 38 noves persones, i
gestionant Passeguranca per a un total de 258 persones voluntaries.

En el projecte de 'Institut Municipal de Serveis Socials de ’Ajuntament de Barcelona,

la FCVS hi intervé per
garantir la qualitat en
la seva acci6 i per
facilitar la  millora
continua de les
capacitats i
competéncies de les
persones que  hi
participen.

————————— e"?’

(@ RS 2

RADARS °

Fem barri amb les persones grans

e

Radars

293 persones voluntaries
8 formacions
16 entrevistes grupals
10 entrevistes personals

53 barris atesos
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https://voluntaris.cat/projectes/radars/

VOLUNTARIS

Intervencio en el projecte de la Generalitat ‘Comunitats contra
Paillament social’

En el marc del projecte de la Generalitat de Catalunya ‘Comunitats contra l'aillament
social’ de caracter comunitari, la FCVS va intervenir per a fer-hi tasques de formacio i
de derivacio de persones voluntaries per combatre la soledat no desitjada.

La tasca es va implementar a lgualada i a Tarragona, i en principi ha de tenir
continuitat en el 2022.

La FCVS va rebre 'encarrec de crear un marc de treball que n’assegurés les bones
practiques: protocol d’actuacid, definicié del perfil de voluntariat i les crides
pertinents, formacié adequada, materials per a la difusié i pla d’avaluacié. En
definitiva, tot ’engranatge d’una bona accié voluntaria. Hi van participar 5 entitats i
3 persones voluntaries.
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Les cites anuals

2n Cicle de Comunicacio Social

El Cicle de Comunicacié Social naixia 'any 2020 en el marc de la pandémia per
impulsar la relacié de les entitats i els mitjans de comunicacid i ajudar a fer més visible
les actuacions de les entitats. En el 2021, quatre noves cites abordaven tematiques
relacionades amb la comunicacié corporativa de les entitats:

e Comunicariconviure en temps de pandemia

e Eines per ala dinamitzacio dels teus actes en linia
e Com arribar al public jove

e Comunicar amb inclusivitat i perspectiva de génere

Vam comptar amb l’expertesa de ponents com els responsables de comunicacio
d’entitats (Arrels Fundacid, Caritas Catalunya, Creu Roja Catalunya o Fundacid
Comtal) i de joves influencers.

Les sessions estan penjades a la videogaleria del nostre web i en una llista de
reproducci6 de Youtube.

2n Cicle de Comunicacio

. 309 persones inscrites
Social P

Com arribar al public jove

30 de setembrede 10a11.15h

Q Inscripcio a www.voluntaris.cat

@ Amb la participacio dels influencers
Alaaddine Azzouzi i Maria Bouabdellah

Cicle de trobades per fomentar la bona
comunicacio de les entitats i fer més visible el

sector associatiu en ['espai comunicatiu catala

organitza: \JOLUNTARI SCdt
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https://voluntaris.cat/cita/cicle-de-comunicacio-social/
https://voluntaris.cat/video/presentacio-guia-com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariatfcvs/
https://youtube.com/playlist?list=PLsYimerfy9t1FYngELRR8s6D8QEnSJBGX
https://youtube.com/playlist?list=PLsYimerfy9t1FYngELRR8s6D8QEnSJBGX
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16a Jornada catalana de Voluntariat i Salut

¥

La cura, 'acompanyament al dol i
el dret a la mort digna van ser els

eixos centrals de 'acte organitzat a
la Universitat de Gironael12i13de
novembre.

La pandémia de la Covid-19 havia
produit un nombre massa gran de
persones que havien mort soles i
que no s’havien pogut acomiadar
dels seus éssers estimats, tot

provocant una ferida social que necessitara temps per a ser cicatritzada. Per aixo la
Jornada obria el debat sobre el paper del voluntariat en ['acompanyament al final de
la vida, en l'acompanyament al dol i en la garantia del dret a una mort digna. El
voluntariat apareixia definit com a un agent de sanacio d'aquesta ferida social.

La Jornada del 12 de novembre la podeu veure a la videogaleria del nostre web.

16a Jornada Catalana de
Voluntariat i Salut
‘El final de la vida
és vida’

147 persones assistents
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https://voluntaris.cat/cita/jornades-de-voluntariat-i-salut/
https://voluntaris.cat/jornadasalut21/
https://voluntaris.cat/jornadasalut21/
https://voluntaris.cat/video/presentacio-guia-com-fer-accessible-el-teu-pla-de-voluntariatfcvs/

VOLUNTARI:ES 4t

Quatre celebracions territorials del DIV

e e~ xS 5ELAN

DiaInternacional del Voluntariat 2021

L’ADN que ens uneix! o _
q -

Tarragona: 2 de desembre
Lleida: 9 de desembre
Girona: 11 de desembre

Barcelona: 17 de desembre VOLU NTAR' Scat

Les quatre sessions territorials, i no una de general, expressaven un any més la
voluntat del Consell Directiu de visualitzar el reconeixement a la tasca del voluntariat
en tot el territori.

4 sessions DIV 465 persones assistents

I~ SsaxafE2EN

Dia Internacional del Voluntariat 2021
L'ADN que ens uneix! é
more

VOLUNTARIES 2
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Acte pel Dia Mundial per les persones refugiades

Convocavem latrobada en format telematic sota el titol ‘El voluntariat no té fronteres’
eldia 18 de juny.

VOLUNTARI:S

El vqlu ntariat
no te fronteres

Acte pel Dia Mundial per les Persones Refugiades
conduit per Sara Montesinos, amb la ponéncia de
Lamine Sarr i una taula d’experiéncies de voluntariat

18 dejunyde10a11.30h

Sessio virtual, inscriu-te a: voluntaris.cat

La Fira d’Entitats de Voluntariat Social

A Lleida la FCVS convocava una versid ben original de trobada virtual en que les
entitats es podien donar a coneixer a través d’un enllag que conduia a la persona
visitant a coneixer-les per dintre.

Entra a voluntaris.cat/fira-dentitats-de-lleida
Visita la nostra Fira Virtual sense sortir de casa!

del 14 al 18 d’abril n

LT
T

@oluntaris.cat

Diputacié de Lieida
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https://voluntaris.cat/la-fcvs-celebra-el-dia-mundial-de-les-persones-refugiades-amb-lacte-el-voluntariat-no-te-fronteres/
https://voluntaris.cat/arriba-la-x-fira-dentitats-de-voluntariat-social-de-lleida-en-format-virtual/
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E| TAST Social

A Tarragona la FCVS convocava la seva 7a edicié de la Trobada d’associacions socials
del Tarragones, l'exitds acte a ‘la placa publica’ que va aplegar 21 estands d’entitats
durant el mati del divendres 15 d’octubre.
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https://voluntaris.cat/torna-la-7a-edicio-del-tast-social-la-trobada-dassociacions-del-tarragones/
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La Setmana del voluntariat de Girona

A Girona es celebrava la Setmana del Voluntariat, amb gran part de les activitats
adaptades al format telematic, per aplegar i impulsar les actuacions de les entitats
federades del 24 al 28 de maig.

Setmana del VOLUNTARI:S
voluntariat de Girona
Del 24 al 28 de maig

Sessions virtuals i presencials
Inscriu-te a voluntaris.cat
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https://voluntaris.cat/setmana-voluntariat-girona-2021/
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Les representacions i el reconeixement

A Catalunya en el 2021 la FCVS va exercir la seva incidéncia politica a través dels
seglents espais:

e membre de la junta de La Taula d’Entitats del Tercer Sector (i de diversos GT)
e membre del Consell d’Associacionisme i Voluntariat de Catalunya (CAVC)
e col-laboradora amb el Consell de la Gent Gran de Catalunya
e col-laboradora amb la Secretaria
d'Atencid Sanitaria i Participacio del
Departament de Salut
e membre de la Taula de Participacié
Social (TPS) del Departament de
Justicia
e membre del Centre Promotor
d’Aprenentatge i Servei
e col-laboradora per conveniamb la
Xarxa d’Economia Social (XES)
e sociade Sinergia
e sociade Fiare, banca ética
e sociade Coop57
e col-laboradora, per conveni, de 'IMSS
(Programa Radars)
e col-laboradora per conveni, amb DINCAT
e col-laboradora, per conveni, amb [’Associacid Lectura Facil
e col-laboradora, per conveni, amb CNPL -Voluntariat per la Llengua
e membre de la Plataforma Decidim
e membre del Consell/Jurat de_Respon.cat
e membre del Consell/Jurat de 'Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC)
A Espanya:
e membre de la_Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE)
e membre del Consejo estatal de ONG de Accidn Social
® membre de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el
Estado Espafiol ( EAPN-ES)
A Europa:
e membre del Centre Europeu del Voluntariat (CEV).
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http://www.tercersector.cat/
https://voluntariat.gencat.cat/dgacc/consell-de-lassociacionisme-i-el-voluntariat-de-catalunya/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/gent_gran/consell_de_la_gent_gran_de_catalunya
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=13827
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=13827
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=13827
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=13827
https://participa.gencat.cat/assemblies/TaulaParticipacioSocial
https://participa.gencat.cat/assemblies/TaulaParticipacioSocial
https://participa.gencat.cat/assemblies/TaulaParticipacioSocial
https://aprenentatgeservei.cat/
https://aprenentatgeservei.cat/
https://xes.cat/es/
https://xes.cat/es/
https://sinergiacrm.org/es/
https://www.fiarebancaetica.coop/
https://www.coop57.coop/ca/catalunya
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/projecte-radars
https://www.dincat.cat/
http://www.lecturafacil.net/es/
https://www.vxl.cat/
https://decidim.org/es/
https://www.respon.cat/
https://www.idhc.org/ca/
https://plataformavoluntariado.org/
https://www.plataformaong.org/tercer-sector-accion-social.php?gclid=EAIaIQobChMItrbGmIOx6AIVk0DTCh3TzAdvEAAYASAAEgLnEfD_BwE
https://www.eapn.es/
https://www.eapn.es/
https://www.europeanvolunteercentre.org/
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A nivell local la FCVS exerci d’altres representacions que no queden recollides aqui,
pero que coneixen les entitats de cada territori.

En el 2021 la FCVS va rebre dos reconeixements importants:

e Premi Fundacié Firagran en ’Ambit Civic i Social

La Fundacid FiraGran concedia un reconeixement a
la tasca de la FCVS en relacié amb la sensibilitzacio
de la ciutadania perqueé participi voluntariament en
els projectes de les entitats socials -especialment les
dedicades a atendre les persones grans més
vulnerables- el dia 27 d’octubre en un acte celebrat
a Les Drassanes Reials de Barcelona.

e Premi Solidari ONCE Catalunya

L’ONCE Catalunya amb la finalitat de reconéixer i premiar aquelles persones, entitats,
institucions, mitjans de comunicacié i administracions que realitzen una labor
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https://voluntaris.cat/la-fcvs-rep-el-premi-fundacio-firagran-en-lambit-civic-i-social/
https://voluntaris.cat/la-fcvs-guanya-el-premi-solidari-once-catalunya/

VOLUNTARIS

solidaria i procuren la inclusié social de tots els ciutadans, la normalitzacio,
'autonomia personal i l'accessibilitat universal, premiava la FCVS el dia 25 de
novembre a ’Auditori ONCE de Barcelona.

SOLIDARIS (/'] INSTITUCIO, ORGANITZACIO
Edibis Expecial ENTITAT ONG

SOLIDARIS
CATALUNYA

Finalment, representants del Consell Directiu de la FCVS acompanyaven el president,
Jordi Balot, a la reunié amb la presidenta del Parlament de Catalunya, Laura Borras,
el passat 14 de juny per a presentar-li 'impacte de l’acci6 de la FCVS a Catalunya
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El treball en xarxa

Des dels Serveis Generals, la FCVS coordina la tasca per enfortir la seva presencia als
quatre territoris i en ambits socials diversos. Es tracta d’una tasca de procediment
intern al servei de tota 'organitzacio.

Transparencia, qualitat i bon govern

Actualitzavem un any més, les dades de transparencia en tots els ambits de treball de
la FCVS: organ de govern, equip tecnic, equip de voluntariat, canals de comunicacié.

Vam obtenir el segell de Balang Social amb el seu resum de resultats.

La millora en la transparencia del web ens va permetre fomentar els valors
democratics del Codi Etic, com la participacié interna, la confianca, la transparéncia
economica o la gestié de recursos humans. Mitjancant la plataforma telematica
Decidim.voluntaris.cat, es va realitzar la redaccié del Codi Etic i del Reglament de
Regim Interior. Els nous textos es van portar a ’AGO del 2021 per a la seva aprovacio
el dia 22 dejuny.

Posteriorment, es van renovar els Estatuts, a proposta del Consell Directiu, en una
Assemblea General Extraordinaria feta expressament per a l'ocasié el dia 19
d’octubre.

Grups de treball de la FCVS

El principal Grup de Treball (GT) de la FCVS és el seu Consell Directiu, format per 14
persones representants d’entitats, que en el 2021 es va reunir en 11 ocasions, sempre
en format plenari i de manera telematica.

| també els 4 GT formats per 16 persones representants d’entitats, de coordinacio
local i de suport a la funcié de govern del Consell Directiu, que es van reunir en 14
ocasions

En 5 ocasions es reuni la presidencia amb entitats federades dels territoris, en el marc
del programa de bon govern ‘Ben a prop teu’ de caracter local.
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https://voluntaris.cat/projectes/transparencia-i-qualitat/
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2022/02/Resultats-FCVS-Balanc-Social-21.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2021/07/Codi-etic-FCVS-21.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/06/Reglament-R%C3%A8gim-Interior-FCVS-2021.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/06/Reglament-R%C3%A8gim-Interior-FCVS-2021.pdf
https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/11/Estatuts_diligenciats_2021_FCVS.pdf

En el 2021 destaquem:

VOLUNTARI:S

e L’impuls del treball en xarxa a territoris en la participacié de les entitats per
renovar el Reglament de Régim Interior i el Codi Etic.

e L’impuls del treball intern del Consell Directiu per a presentar una oferta de
renovacio dels Estatuts a ’AGEx.

A banda, la FCVS té constituits els seglients GT:

Salut i comunitat

3GT

Grup motor Jornada
Catalana

Espais de trobada
Salut Mental

23 sessions

53 entitats involucrades

Coordinacio d’entitats
dels 4 territoris

4 GT territorials

36 entitats Barcelona

10 entitats participants
Girona

20 entitats participants

26 sessions
Lleida
12 entitats participants
Tarragona
1GT
El Mercat Social 44 entitats participants
1 sessio
1GT
Vol.In a Tarragona 6 entitats involucrades
1 sessid
TOTAL 9+5=14 GT 229 entitats involucrades

37




VOLUNTARI:ZS 4t

51 sessions + 30 sessions=
81 sessions

Orientacio, assessorament i suport

Per a implementar plans i programes de voluntariat o per moltes altres consultes
relatives a la Llei del Voluntariat de Catalunya, la FCVS va assessorar 109 entitats
federades, fins en 202 ocasions.

A banda, diferents institucions van rebre assessorament sobre gesti6 de voluntariat:
serveis socials, escoles, centres de salut, residencies, universitats, administracions i
empreses. Un total de 145 institucions ateses, fins en 292 ocasions.
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El tancament economic 2021

VOLUNTARIS

INGRESSOS Real 2020 Real 2021
Facturacid de serveis a organismes publics 18.249,96 € 30.319,03 €
Facturacio de serveis a entitats privades -74,37 € 3.620,45 €
Facturacio i matricules de formacié 8.821,13 € 9.212,00 €
\Ij:lcl:ﬁ;g:;:sd'assegurances de persones 28.451,85 € 21.863,92 €
Quotes El Mercat Social 1.600,00 € 1.553,72 €
Quotes Guanyem-hi! 240,00 € 375,00 €
Quotes entitats federades 71.725,00 € 68.545,00 €
TOTAL INGRESSOS PROPIS 129.162,31 € 135.489,12 €
Ingrés IRPF Dept. Drets Socials: IRPF 65.115,14 € 65.099,17 €
Subvencié bianual Dept. Drets Socials 121.875,00 € 115.260,00 €
Altres subvencions Dept. Drets Socials 48.853,88 € 70.955,01 €
Subvencié Dept. Justicia 4.351,00 € 5.361,25 €
Subvencié Dept. Salut 38.575,00 € 28.575,00 €
Subvencid Diputacié Barcelona 26.132,80 € 22.000,00 €
Subvencid Diputacio Girona 4.514,52 € 10.588,96 €
Subvencié Diputacio Lleida 8.000,00 € 6.000,00 €
Subvencions Ajuntament Barcelona 126.224,48 € 105.871,01 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Girona 9.000,00 € 3.000,00 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Lleida - 5.000,00 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Tarragona 1.742,34 € 1.825,5€
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 454.384,16 € 439.535,90 €
ICnagi)r(:)su bvencid FBLC (Antic Conveni de 20.000 € 45.537,90 €
Altres subvencions FBLC 2.928,76 € -
TOTAL INGRESSOS PRIVATS 22.928,76 € 45.537,90 €
DONATIUS i ALTRES INGRESSOS  6.512,56€

OI1A K U

2.117,50 €

627.075,48 €
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| TOTAL DESPESES

RESULTAT

COSTOS SALARIALS -417.644,18€  -466.170,42 €
Lloguers i despeses comunitats -4.980,87 € -7.058,87 €
Reparacions i manteniment -14.662,50 € -32.668,98 €
Assegurances equipaments -344,44 € -1.273,02 €
Despeses oficina -8.948,03 € -10.152,44 €
Professionals externs (no formadors) -16.273,88 € -16.448,48 €
Serveis bancaris -2.636,63 € -3.013,09 €
Tributs i taxes -2.214,18 € -2.069,88 €
Subministraments -9.558,48 € -3.352,69 €
Réntings -21.024,51 € -27.852,24 €
Despeses de representacio institucional -4.634,00 € -5.834,00 €
Assegurances de voluntariat -20.593,92 € -21.554,31 €
Publicitat i materials de programes -37.416,08 € -46.629,47 €
Neteja -2.812,97 € -3.632,75 €
Formadors -21.981,88 € -20.222,38 €
Despeses sensibilitzacid -2.158,45 € -537,52 €
Dietes i desplagaments interns -2.686,37 € -1.616,71 €
ALTRES DESPESES -172.927,19€  -203.916,30 €
Altres Perdues/Guanys -49,91 € -1.345,87 €
Amortitzacions -1.507,24 € -3.348,56 €
Despeses financeres -905,86 € -

-593.034,38 €

15.558,35 €

-674.781,68 €

-47.706,20 €
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Fe d’errades - El tancament economic 2021

INGRESSOS Real 2020 Real 2021
Facturacid de serveis a organismes publics 18.249,96 € 25.319,93 €
Facturacio de serveis a entitats privades -74,37 € 3.620,45 €
Facturacio i matricules de formacié 8.821,13 € 9.212,00 €
Szlcut:z?ilssd'assegu rances de persones 28.451,85 € 21.863,92 €
Quotes El Mercat Social 1.600,00 € 1.553,72 €
Quotes Guanyem-hi! 240,00 € 375,00 €
Quotes entitats federades 71.725,00 € 68.545,00 €
TOTAL INGRESSOS PROPIS 129.162,31 € 130.490,02 €
Ingrés IRPF Dept. Drets Socials: IRPF 65.115,14 € 65.099,17 €
Subvencié bianual Dept. Drets Socials 121.875,00 € 115.260,00 €
Altres subvencions Dept. Drets Socials 48.853,88 € 70.955,01 €
Subvencié Dept. Justicia 4.351,00 € 5.361,25 €
Subvencié Dept. Salut 38.575,00 € 28.575,00 €
Subvencid Diputacid Barcelona 26.132,80 € 22.000,00 €
Subvencid Diputacio Girona 4.514,52 € 10.588,96 €
Subvencid Diputacio Lleida 8.000,00 € 6.000,00 €
Subvencions Ajuntament Barcelona 126.224,48 € 119.301,71 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Girona 9.000,00 € 3.000,00 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Lleida - 5.000,00 €
Ingrés subvencié Ajuntament de Tarragona 1.742,34 € 1.825,5€
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 454.384,16 € 452.966,60 €
ICnagi)r(zss)s.u bvencid FBLC (Antic Conveni de 20.000 € 45.537,90 €
Altres subvencions FBLC 2.928,76 € -
TOTAL INGRESSOS PRIVATS 22.928,76 € 45,537,90 €
TOTAL INGR. PROPIS, PUBLICS | PRIVATS 606.475,23 € 628.993,62 €
DONATIUS i ALTRES INGRESSOS 2,117,500 € 6.512,56 €
TOTAL INGRESSOS 608.592,73 € 635.506,18 €
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DESPESES Real 2020 Real 2021
COSTOS SALARIALS -417.644,18 € -466.170,42 €
Lloguers i despeses comunitats -4.980,87 € -7.058,87 €
Reparacions i manteniment -14.662,50 € -32.668,98 €
Assegurances equipaments -344,44 € -1.273,02 €
Despeses oficina -8.948,03 € -10.152,44 €
Professionals externs (no formadors) -16.273,88 € -16.448,48 €
Serveis bancaris -2.636,63 € -3.013,09 €
Tributs i taxes -2.214,18 € -2.069,88 €
Subministraments -9.558,48 € -3.352,69 €
Réntings -21.024,51 € -27.852,24 €
Despeses de representacio institucional -4.634,00 € -5.834,00 €
Assegurances de voluntariat -20.593,92 € -21.554,31 €
Publicitat i materials de programes -37.416,08 € -46.629,47 €
Neteja -2.812,97 € -3.632,75 €
Formadors -21.981,88 € -20.222,38 €
Despeses sensibilitzacid -2.158,45 € -537,52 €
Dietes i desplagaments interns -2.686,37 € -1.616,71 €
ALTRES DESPESES -172.927,19 € -203.916,30 €
Altres Pérdues/Guanys -49,91 € -1.345,87 €
Amortitzacions -1.507,24 € -3.348,56 €
Despeses financeres -905,86 € -

TOTAL DESPESES

-593.034,38 €

-674.781,68 €

RESULTAT

15.558,35 €

-39.275,50 €
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PLA D’ACTUACIONS 2022

Pla d’actuacio de Govern

A gener de 2022 el Consell Directiu de la FCVS aprovava el seu Pla d’actuacié de
govern. Les conseqliencies de la pandemia s’havien allargat durant el 2021 i, per tant,
calia 'impuls d’un nou Pla d’actuacio.

En el 2022, el Pla posa el focus a guanyar la confianca de les entitats federades
territorials, o entitats encara per federar, en el marc de crisis social previa i
’emergencia deguda ala guerra d’Ucraina, perque només allo que federa, pot generar
confiancga i enfortir la xarxa. El Consell Directiu no renuncia a la missié de la FCVS i
busca, amb el Pla, poder ser-hi fidel des d’actuacions actuals. De nou, I’enfocament
és CONNECTAR, ACOMPANYAR i INSPIRAR les entitats.

El Pla d’actuacié de govern FCVS 2022 aposta, doncs, per 3 objectius especifics:

1. Desplegar eines per a un bon govern, transparent.
2. Reforcar elrol de les coordinacions territorials.
3. Reforgar uns serveis generals (SG) que enforteixin els territoris.

El Consell Directiu incorpora una nova vocalia de Joventut i la FCVS ha estat
acceptada en el Cens d’Entitats Juvenils amb el nimero 3641.

Hem avancat també en la definicié de les funcions dels membres del Consell Directiu
i de pautes per a la seva representacid. Per aix0 s’han redactat un seguit de
documents que ho faciliten:

e Manual per albon govern
e Equipsde govern del CD de la FCVS

e Representacions
e Plade Sostenibilitat Ambiental (s’esta treballant en la seva segona versid)

Es signen convenis i altres col-laboracions amb la Universitat de Girona, la Universitat
de Lleida, la Universitat internacional de Catalunya, U'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya, UlInstitut Municipal de Serveis Socials de Barcelona, ’Ajuntament de
Barcelona per la Plataforma Decidim i ’Ajuntament d’Igualada pel projecte Radars.

La FCVS participara en el seguiment del tramit parlamentari de redaccié del text
legislatiu de la Llei de |'Associacionisme que el Govern vol aprovar durant el present
curs parlamentari.
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Continuitat i innovacions
Recursos, projectes i cites

Continua 'esforg per adaptar i/o modificar els recursos, els projectes i les cites, en el
context de crisi i ara, a més, en el marc de ’emergencia per la guerra d’Ucraina, i en el
context d’incertesa global. No s6n moments facils:

Financament

1.

Es sobre la taula la davallada de financament privat (en un sol dia coneixiem
que enguany no es rebra el patrocini per a dos programes generals de la casa,
de part d’una fundacié social bancaria), la creixent dificultat per obtenir
financament public (burocracia, requeriments, lentitud, desemparament), i
l’escassetat de financament propi (quotes baixes i inamovibles des de fa 7
anys, percentatge elevat de beques, poca facturacié per serveis). Aquest és un
semafor ambre que obliga el Consell Directiu a repensar el model
d’organitzacié amb qué vol arribar al 2030.

La reflexié sobre la davallada d’Us d’alguns dels nostres recursos d’Economia
Social i Solidaria (ESS), com el Guanyem-hi!, o de Responsabilitat Social
d’Empresa (RSE), com el Vol.Cor, ja és sobre la taula del Consell Directiu.

La FCVS tindra
oportunitat d’entrar en
el circuit de financament
privat de part de
l’arrodoniment solidari
de caixes de la cadena
Caprabo Eroski durantel
mes d’agost.

La FCVS buscara finangament, per primera vegada, del Departamntd’Accié
Exterior i Govern Obert, de la Generalitat. Per tal d’internacionalitzar els
serveis de la casa.

La FCVS buscara ser part del financament dels fons Next Generation que
liderara La Taula d’Entitats del Tercer Sector, a través d’un modul d’obtencid
de dades de voluntariat social propi del tercer sector.
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Relacio amb ’empresa

6. Sha  elaborat una  nova
presentacié actualitzada dels
serveis de la FCVS a l'empresa, PLANETA
orientats a reforcar la seva medi ambient
Responsabilitat Social.

7. Els nostres butlletins adrecats a
’empresa modificaran també el
llenguatge, els missatges i les
propostes.

RSC

EMPRESES
reputacio

8. La FCVS participara en el GT de
Respon.Cat sobre voluntariat d’empresa, tot contribuint a 'edicié de nous
continguts en una nova Guia sobre eines i recursos per a la gestid del
voluntariat de petites i mitjanes empreses.

Altres serveis i projectes per a les entitats i el seu voluntariat

9. El recurs de les assegurances etiques s’enforteix enguany a partir de noves
propostes formatives i d’un nou servei d’asseguranca per a mobilitat
sostenible de persones voluntaries.

10.La FCVS elaborara nous continguts i revisara els de la versié anterior per a
poder presentar una nova edicié de la ‘Guia de Voluntariat hospitalari i
sociosanitari’.

11. La propera edici6 de la Jornada Catalana de Voluntariat i Salut, la dissetena,
ja ha iniciat el seu compte enrere. Enguany es celebrara a la seu de la
Universitat de Lleida i girara a ’entorn de la Salut Mental.

12. Pel que fa al projecte Voluntariat de Nit, no pot continuar les seves primeres
passes, tot i haver superat les dificultats derivades de la pandémia -i la
prohibicié de preseéncia de voluntariat en els hospitals-, i haver acordat amb la
unitat CUIDES de la Universitat Internacional de Catalunya l’atencié de
pacients a la unitat de pal-liatius. Pero no ha obtingut la confianca de la FBLC.
Ens disposem a buscar nous finangaments.
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13.La FCVS, de la ma de la PVE, coordina dues enquestes sobre la situacio del
voluntariat a Catalunya a través de la quals s’obtindran dades actualitzades
sobre el perfil de les persones voluntaries i sobre el funcionament del
voluntariat a Uinterior de les entitats. Amb els resultats es podran comparar
les dades amb les d’altres territoris de l’estat espanyol. El treball de camp es
desenvolupa entre els mesos de marg i maig.

14.En col-laboracié amb l'Institut de Seguretat Publica de Catalunya i la Taula
d’Entitats del Tercer Sector, la FCVS intervé en un nou dispositiu de formacié
per a 1.000 alumnes i la derivacié d’aquelles persones, entre 'alumnat del
‘Curs de formacié basica per a policies’, que vulgui coneixer la realitat de
exclusid social i viure una experiéncia de 40 hores de voluntariat. | es signa el
conveni el dia 19 d’abril a la seu del Departament d’Interior.

15.En ocasid de la guerra d’Ucraina, iniciada el passat dia 24 de febrer, la FCVS ha
desplegat un dispositiu coordinat als 4 territoris, de formacio i derivacié de
persones a fer voluntariat en ocasio de l'emergencia de les persones
refugiades.

Barcelona, ciutat refugi: qué hi pots fer tu? 0
Copiarenla...

Ver en 3 Youlube
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Podreu veure el desplegament dels actuals recursos, actuacions de projectes i cites,

al nostre web.
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Pressupost 2022

‘ INGRESSOS Real 2021 Pressupost 2022
Facturacié de serveis a organismes publics 30.319,03 € 38.170,05 €
Facturacio de serveis a entitats privades 3.620,45 € 1.750,00 €
Facturacio i matricules de formacid 9.212,00 € 2.500,00 €
Facturs\ac.lo d'assegurances de persones 21.863,02 € 23.150,00 €
voluntaries

Quotes activitat El Mercat Social 1.553,72 € 1.680,00 €
Quotes activitat Guanyem-hi! 375,00 € -
Quotes a entitats federades 68.545,00 € 65.000,00 €
TOTAL INGRESSOS PROPIS 135.489,12 € 132.250,05
Ingrés GenCat Dept. Drets Socials: IRPF 65.099,17 € 65.000,00 €

Subvencid bianual GenCat Dept. de Drets
Socials

115.260,00 €

112.378,50 €

Altres subvencions GenCat Dept. de Drets

Socials 70.955,01 € 38.051,24 €
Subvencié GenCat Dept. de la Presidencia - 2.000,00 €
Subvencié Dept. de Justicia 5.361,25 € 5.361,25 €
Subvencio Dept. de Salut 28.575,00 € 17.000,00 €
Subvencio Diputacié de Barcelona 22.000,00 € 22.000,00 €
Subvencié Diputacio de Girona 10.588,96 € 8.000,00 €
Subvencid Diputacio de Lleida 6.000,00 € 7.500,00 €
Subvencié Diputacié de Tarragona - 7.000,00 €
Subvencions Ajuntament de Barcelona 105.871,01 € 135.527,40 €
Subvencidé Ajuntament de Girona 3.000,00 € 3.000,00 €
Subvencié Ajuntament de Lleida 5.000,00 € 5.000,00 €
Subvencié Ajuntament de Tarragona 1.825,50 € 1.825,50 €
Subvencié Ajuntament Cambrils - 5.000,00 €
Subvencid Ministerio de Derechos Sociales - 9.006,86 €
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 439.535,90 € 443.650,75 €
Subvencions Fund. Bancaria "la Caixa" 45.,537,90 € 11.575,00 €
TOTAL INGRESSOS PRIVATS 45.537,00 € 11.575,00 €

DONACIONS i ALTRES INGRESSOS

TOTAL INGRESSOS

6.512,56 € 12.000,00 €

627.075,48 €

599.475,80 €
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| DESPESES | Real2021 _Pressupost2022

| TOTAL DESPESES

|
RESULTAT

-674.781,68 €

-47.706,20 €

TOTAL DESPESES DE PERSONAL -466.170,42 € -417.869,38 €
Lloguers i despeses comunitats -7.058,87 € -7.226,87 €
Reparacions i manteniment -32.668,98 € -18.946,30 €
Assegurances equipaments -1.273,02 € -1.273,02 €
Despeses oficina -10.152,44 € -10.009,25 €
Professionals externs (no formadors) -16.448,48 € -13.505,62 €
Serveis bancaris -3.013,09 € -4.025,59 €
Tributs i taxes -2.069,88 € -2.100,00 €
Subministraments -3.352,69 € -4.255,38 €
Réntings -27.852,24 € -27.852,24 €
Despeses de representacio institucional -5.834,00 € -5.834,00 €
Assegurances de voluntariat -21.554,31 € -21.822,18 €
Publicitat i materials de programes -46.629,47 € -32.915,74 €
Neteja -3.632,75 € -2.832,75 €
Formadors -20.222,38 € -20.225,00 €
Despeses sensibilitzacio -537,52 € -430,00 €
Dietes i desplagaments interns -1.616,71 € -1.220,00 €
TOTAL ALTRES DESPESES -203.916,30 € -174.473,94 €
Altres Perdues/Guanys -1.345,87 € -1.250,00 €
Amortitzacions -3.348,56 € -3.348,56 €
Despeses financeres - -2.533,92 €

-599.475,80 €

0,00 €
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Fe d’errades - Pressupost 2022

INGRESSOS Real 2021 Pressupost 2022
Facturacid de serveis a organismes publics 25.319,93 € 38.170,05 €
Facturacio de serveis a entitats privades 3.620,45 € 1.750,00 €
Facturacio i matricules de formacié 9.212,00 € 2.500,00 €
\F/zlcut:igiilssd'assegu rances de persones 21.863,02 € 23.150,00 €
Quotes activitat El Mercat Social 1.553,72 € 1.680,00 €
Quotes activitat Guanyem-hi! 375,00 € -
Quotes a entitats federades 68.545,00 € 65.000,00 €
TOTAL INGRESSOS PROPIS 130.490,02 € 132.250,05
Ingrés GenCat Dept. Drets Socials: IRPF 65.099,17 € 65.000,00 €

Subvencid bianual GenCat Dept. de Drets
Socials

115.260,00 €

112.378,50 €

Altres subvencions GenCat Dept. de Drets

Socials 70.955,01 € 38.051,24 €
Subvencié GenCat Dept. de la Presidencia - 2.000,00 €
Subvencié Dept. de Justicia 5.361,25 € 5.361,25 €
Subvencio Dept. de Salut 28.575,00 € 17.000,00 €
Subvencio Diputacié de Barcelona 22.000,00 € 22.000,00 €
Subvencid Diputacio de Girona 10.588,96 € 8.000,00 €
Subvencid Diputacio de Lleida 6.000,00 € 7.500,00 €
Subvencié Diputacié de Tarragona - 7.000,00 €
Subvencions Ajuntament de Barcelona 119.301,71 € 135.527,40 €
Subvencid Ajuntament de Girona 3.000,00 € 3.000,00 €
Subvencié Ajuntament de Lleida 5.000,00 € 5.000,00 €
Subvencié Ajuntament de Tarragona 1.825,50 € 1.825,50 €
Subvencié Ajuntament Cambrils - 5.000,00 €
Subvencid Ministerio de Derechos Sociales - 9.006,86 €
TOTAL INGRESSOS PUBLICS 452.966,60 € 443.650,75 €
Subvencions Fund. Bancaria "la Caixa" 45.,537,90 € 11.575,00 €
TOTAL INGRESSOS PRIVATS 45.537,00 € 11.575,00 €

TOTAL INGRESSOS PROPIS, PUBLICS |
PRIVATS

628.993,62 €

587.475,80 €

DONACIONS i ALTRES INGRESSOS
TOTAL INGRESSOS

6.512,56 €
635.506,18 €

12.000,00 €
599.475,80 €
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DESPESES Real 2021 Pressupost 2022
TOTAL DESPESES DE PERSONAL -466.170,42 € -417.869,38 €
Lloguers i despeses comunitats -7.058,87 € -7.226,87 €
Reparacions i manteniment -32.668,98 € -18.946,30 €
Assegurances equipaments -1.273,02 € -1.273,02 €
Despeses oficina -10.152,44 € -10.009,25 €
Professionals externs (no formadors) -16.448,48 € -13.505,62 €
Serveis bancaris -3.013,09 € -4.025,59 €
Tributs i taxes -2.069,88 € -2.100,00 €
Subministraments -3.352,69 € -4.255,38 €
Réntings -27.852,24 € -27.852,24 €
Despeses de representacio institucional -5.834,00 € -5.834,00 €
Assegurances de voluntariat -21.554,31 € -21.822,18 €
Publicitat i materials de programes -46.629,47 € -32.915,74 €
Neteja -3.632,75 € -2.832,75 €
Formadors -20.222,38 € -20.225,00 €
Despeses sensibilitzacio -537,52 € -430,00 €
Dietes i desplagaments interns -1.616,71 € -1.220,00 €
TOTAL ALTRES DESPESES -203.916,30 € -174.473,94 €
Altres Pérdues/Guanys -1.345,87 € -1.250,00 €
Amortitzacions -3.348,56 € -3.348,56 €
Despeses financeres - -2.533,92 €

TOTAL DESPESES

-674.781,68 €

-599.475,80 €

RESULTAT

-39.275,50 €

0,00 €
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C/ Grassot 3, 2n, 08025 Barcelona.
Tel. 93 314 19 00 — info@voluntaris.cat
www.voluntaris.cat
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