
Acta Connecta’t
Espai de treball compartit d’entitats de la província
de Barcelona

22 març 2024



Ordre del dia

•Estratègia contra la soledat no volguda -Ajuntament de Barcelona
Eines i recursos, formacions
Mapa web Cerca salut. 

A càrrec de
-Carme Pollina, tècnica de l’Estratègia municipal contra la soledat 2020-2030 de l’Ajuntament de 
Barcelona 
-Albert García Rodríguez, cap del Departament de Salut de l’Ajuntament de Barcelona.

•Presentació Guia per a la prevenció, detecció i acompanyament d’adolescents i joves en 
situacions de soledat

-Pilar Pascual, Cap del Departament de Joventut de l’Ajuntament de Barcelona  
-Pere Soler, co-autor de la Guia, Doctor en Pedagogia. Co-coordinador de Liberi, Grup de recerca 
en infància, joventut i comunitat de la UdG-Universitat de Girona.

•Torn obert de paraules, intervencions

•Us adjuntem les presentacions que vam treballar a la trobada i recull 
de preguntes, aportacions.



Recull d’aportacions, preguntes

✓ Ignasi d’Afibrocat pregunta si el programa Vila Veïna a Horta Carmel funciona.
Comenta que des de la taula de salut del Districte es va fer un acte sobre Soledat
no volguda amb la intervenció d’una especialista Montse Cerdan, que els va
agradar molt.

✓ Magda O.,-Aj Barcelona respon que Vila Veïna està aturat perquè s’està
reconfigurant i reconvertint.

✓ Nuria-FCVS demana de quantes hores son les formacions sobre soledat no
volguda i si els jocs son en préstec.

✓ Carme P-Aj Bcn informa que no hi ha unes hores concretes, que en funció de la
proposta es poden adaptar, hi ha molt material vídeos etc que podem consultar.

✓ El Joc Reconnecta te’l pots descarregar del web i imprimir en un dina4, per ex.
Qualsevol consulta específica o concreta ens hi podem adreçar.

✓ Anna de Fundacio Bayt-alThaqafa, fa una pregunta: és relacionada amb el
col·lectiu migrant, com se l'inclou? Tenint en compte l'alt risc de suïcidi i
transtorns mentals entre aquestes persones.

✓ Carme P-Aj Bcn respon que el treball amb les persones migrades està contemplat
dins l’estratègia i les seves particularitats com a col·lectiu més sensible a la
soledat a part d’altres factors que s’aborden des d’altres Departaments i /o
espais: salut mental , discriminació etc

✓ Mapa web Cerca salut mail de contacte: info@cercasalut.barcelona, Per
inscriure’ns com a entitat ens hem de registar. A la presentació que adjuntarem
després estarà detallat.
https://cercasalut.barcelona/alta.php

✓ Maite de Fundacio Paliaclínic es registra al gener però no estan a la base de
dades de cerca salut. Albert Aj Bcn comenta que ho revisaran.

https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/vilaveina
mailto:info@cercasalut.barcelona
https://cercasalut.barcelona/alta.php


Recull d’aportacions, preguntes

✓ Laura X- Coordinadora d'Entitats de Poble-sec informa que ofereixen forces
recursos per a persones grans en relació amb la solitud no volguda i voldrien
confirmar si apareixen al Cerca salut que s’ha presentat abans.

✓ Albert Aj Bcn respon que esta registrada i actualment tenen publicat el Baixem
al Carrer i un altre en edició.

✓ Carme P-Aj Bcn ens comparteix documents d’estudis ianàlisi sobre soledat
arreu del món, força interessant: adjuntem enllaços

https://whatsthebigdata.com/loneliness- statistics/

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/guia_soledat_joves_2021.pdf

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/guia_persones_grans_soledat.pdf

✓ Núria M-FCVS: planteja que es podria fer una formació específica de soledat
per a entitats que treballen amb i/o per a joves , per treballar eines, recursos
concrets perquè els responsables de voluntariat de les entitats puguin aplicar i
fer servir per al voluntaris i per les persones joves usuàries etc.

✓ Pilar Z. ONCE comenta que pot ser molt interesant també, la nostra població
és vulnerable a l'aïllament social, i l'adequació i adaptació d'aquests materials
seria un pas que podríem valorar molt positivament

✓ Maite de Fundacio Paliaclínic assenyala que cal revisar el Konsulta'm dona 
error quan cliques dins del "mapa“. 
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/konsultam

https://whatsthebigdata.com/loneliness-statistics/
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/konsultam


Assistents
Enric Canaves Coordinador Voluntariat ACIDH coordinacio.barcelona@voluntaris.cat

Miriam Bonet St Pere Claver grup mbonet@pereclaver.org>

Claudia Pregonas Obra Social Santa Lluisa de Marillac voluntariat.sllm@hijascaridadee.org>

Raquel Viladoms Fundacio Comtal <voluntariat@comtal.org>

Anna Martin Fundacio Joan Salvador Gavina a.martin@fgavina.org>

Katherine Rodríguez Casals dels Infants Katherine Rodríguez <krodriguez@casaldelsinfants.org>

Ignasi Martinez Afibrocat afibrocat@hotmail.com>

Anna de Eguia Fundació Bayt al-Thaqafa anna.eguia@bayt-al-thaqafa.org

Regina Garcia Muñoz Fundacio Marianao rgarcia@marianao.net>

Maite Serret Fundacio Paliaclinic voluntariat@fundacionpaliaclinic.com>

Rafael Pallero ONCE rpgo@once.es

Pablo Cantero ONCE pacl@once.es

Jordi Moreta Asencat jmoreta@asencat.cat>

Montse AVAH Calella coordinacioavah@gmail.com>

Nuria Monsalve FCVS-Barcelona barcelona@voluntaris.cat

Aurora Lonetto FCVS-salut salut@voluntaris.cat

Noemí Sanmartí FCVS-Grans Actius gransactius@voluntaris.cat

Carme Pollina Aj Bcn-Estrategia contra la soledat no volguda mpollina@bcn.cat>

Albert Ramos Aj Bcn-Estrategia contra la soledat no volguda agarciarod@bcn.cat>

Pere Soler UDG pere.soler@udg.edu>

Pilar Calvo Aj Bcn-Cap del departament de joventut ppascualCalvo@bcn.cat>

Magda Orozco Aj Bcn-Estrategia contra la soledat no volguda morozco@bcn.cat>

Angels Avismon Catalunya suportsocial@avismon.org>

Laura Xamani Coordinadora Entitats del Poble Sec acompanyament@poblesec.org>

Jose Moreno AFANOC activitats@afanoc.org

Maria Ortiz Ass Catnova voluntariado.cat@gmail.com

Yolanda Valle Fundació d'Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia noestassol@fevillavecchia.es>

Pere Soler Departament de Pedagogia. Universitat de Girona pere.soler@udg.edu
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Propera trobada

3 de maig
Sessió Nous Voluntariats II: Aprofundim en mentoria social

On line.Teams

9.30h a 11h

Us hi esperem!



Av Drassanes, 3 08001 Barcelona · 933141900 · barcelona@voluntaris.cat · www.voluntaris.cat

Moltesgràcies!

mailto:barcelona@voluntaris.cat
http://www.voluntaris.cat/
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El Pla d’Accions 2020-2024 

recull 71 iniciatives inicials 

(actualment 109) de 

desenvolupament i aplicació 

de les 4 Línies Estratègiques  

i els 25 Objectius  

de l’Estratègia municipal 

contra la soledat 

 

És un document viu  

i dinàmic, pensat per adaptar-

se a les necessitats,  

que tindrà continuïtat  

en el Pla d’Accions 2025-2030 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/estrategia_contra_soledat_barcelona_2020_2030.pdf
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 4 línies estratègiques 

 25 objectius 

 Pla d’Accions  

     +100 accions en marxa 

 Implicació de ciutadania, entitats  

     i empreses de la ciutat en l’objectiu 

     comú de pal·liar la soledat 

ESTRATÈGIA 

MUNICIPAL 

COMPROMÍS 

 DE CIUTAT 

ESTRATÈGIA 

MUNICIPAL 

PACTE        

DE CIUTAT 

2020 - 2030 

2020 - 2024 

2025 - 2030 





•

•

•

•

•

•

https://inscripcions-ajuntament.barcelona.cat/index.php/749595
https://inscripcions-ajuntament.barcelona.cat/index.php/749595
https://inscripcions-ajuntament.barcelona.cat/index.php/749595


• Accent Social 

• ACSFCEM 

• ADESCO  

• Alzheimer Catalunya Fundació 

• Associació AVES 

• Associació 17 de Maig  

• Associació Benestar i Desenvolupament 

• Associació Comunitària Verdum 

• Associació contra el Càncer a Barcelona 

• Associació educativa Xera  

• Associació Encara en Acció   

• Associació Grans Veïnes  

• Associació La Xixa Teatre 

• Associació Més que Cures 

• Associació Nou Horitzó  

• Associació Obra Social Sanitària  

    Cor de Maria 

• Associació per a l’Acompanyament  

    al Final de la Vida Hospice.cat  

• Associació Sant Joan de Déu Catalunya 

• Associació Cultural La Indomable 

• Associació Solidària amb la Tercera Edat 

• Associació Som Base 

• Associació Sostenibilitat, Educació 

    i Salut (ASES) 

• Broll SCCL 

• Casal de Barri de la Vila Olímpica – 

    Ass. Veïns i Veïnes de la Vila Olímpica 

• Casal Loiola – Projecte “Amb tu” 

• Centre López Vicuña 

• Coordinadora d’Entitats del Poble Sec 

• CreaRSA SCCL  

• Cruz Roja Española 

• Dret a Morir Dignament Catalunya 

• Elisabeth Justicia – Dominga habla sola 

• EULEN Sociosanitaris 

• Fed. Ass. Com. Eix Comercial Poblenou  

• Federació Catalana de Voluntariat Social 

• Fundació AvisMón Catalunya 

• Fundació Mans a les Mans 

• Fundació Privada Amics de la Gent Gran 

• Fundació Privada Enllaç 

• Fundació Privada Llars Compartides 

• Fundació Propedagògic 

• Fundació Villavecchia 

• Grup Congrés  

• LaGroc Solutions 

• La Merienda 

• Lluïsos de Gràcia 

• ONCE 

• PDA Bullying 

• Pla Comunitari del Poble Sec (Associació 

Cooperasec) 

• RedMaze – Asociación Española Contra la Soledad 

• Roser Almoyner Juncà 

• Sant Joan de Déu – Unitat Territorial i Solidaritat 

• Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya 

• Teatracció 



Promoció 
PERSONES 

GRANS  

JOVENTUT 
LÍNIA DE 

PROJECTES 

promoció de 
la lluita contra 

la soledat 

Promoció 
INFÀNCIA REQUISIT 

projectes que 
abordin la soledat 

i els infants 

2021 

5 

3 

2 

2022 

10 

2 

1 

2023 

9 

2 

4 
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/serveis-i-equipaments-municipals 



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/serveis-i-equipament-soledat-infants 



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/serveis-i-equipament-soledat-adolescents-joves 



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/serveis-i-equipament-soledat-adultes 



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/serveis-i-equipament-soledat-persones-grans 



•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

2 mòduls formatius: nivell bàsic / nivell mitjà 

 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3


https://youtu.be/Yy_uIqH3P-o
https://youtu.be/Yy_uIqH3P-o
https://youtu.be/V_CDWzJnLPg
https://youtu.be/V_CDWzJnLPg
https://youtu.be/V_CDWzJnLPg
https://youtu.be/6ydFL3k7ly8
https://youtu.be/6ydFL3k7ly8
https://youtu.be/wAZaVUo0OsU
https://youtu.be/wAZaVUo0OsU
https://youtu.be/wAZaVUo0OsU
https://youtu.be/OACCL2gCowQ
https://youtu.be/OACCL2gCowQ
https://youtu.be/Fq7IY0lTGwo
https://youtu.be/Fq7IY0lTGwo
https://youtu.be/wHLEZ7eYFu0
https://youtu.be/wHLEZ7eYFu0
https://youtu.be/F_YjJ_u3b-0
https://youtu.be/F_YjJ_u3b-0
https://youtu.be/F_YjJ_u3b-0
https://youtu.be/wfiNXfwjLRY
https://youtu.be/wfiNXfwjLRY
https://youtu.be/wfiNXfwjLRY
https://youtu.be/l77j8_iHLcs
https://youtu.be/l77j8_iHLcs
https://youtu.be/p6HqK4lVYrk
https://youtu.be/p6HqK4lVYrk
https://youtu.be/RM3iHcaOejA
https://youtu.be/RM3iHcaOejA
https://youtu.be/4IUaboUUCwE
https://youtu.be/4IUaboUUCwE
https://youtu.be/4IUaboUUCwE
https://youtu.be/dUTs59SDweU
https://www.youtube.com/watch?v=9yiTRpFgYpk
https://www.youtube.com/watch?v=9yiTRpFgYpk
https://www.youtube.com/watch?v=qZvPjViYPoE
https://www.youtube.com/watch?v=wY4A3r1E9VE
https://www.youtube.com/watch?v=wY4A3r1E9VE
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/formaci%C3%B3


  

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/fil

es/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_persones_grans_soledat.pdf


  

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf


https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/neix-reconnecta-un-joc-per-estimular-la-vida-social-dels-joves_1343672
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https://www.youtube.com/watch?v=9XVIVgYsLFM
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MARÇ2024



Eina on trobareu activitats i recursos per millorar la 
salut, el benestar i les cures de la ciutadania. 

Eina coŀlaborativa, que es construeix entre 
organitzacions de la ciutat i serveix per a compartir 
les activitats i recursos que desenvolupen. 

QUÈ ÉS 
CERCA SALUT?



2014-2015: Districte Saludable
Treball amb els tècnics de les Direccions de Serveis a les 
Persones i Territori dels districtes per identificar activitats que 
gestionen i poden influir en la salut de la ciutadania...

2016-2019: Salut en Xarxa – Mapa d’actius en salut de 
Barcelona
Treball amb els diferents espais de coproducció de polítiques 
de salut Eina web i treball per la seva connexió amb l’ “Actius i 
Salut” GenCat (per permetre la “prescripció”/recomanació 
d’actius des dels CAP)

2021-2022: Nova edició de l’eina
Després d’una avaluació de l’eina anterior, nova edició de l’eina 
millorant el registre, les funcionalitats, l’accessibilitat, etc.

2023: Cerca Salut Barcelona 
L’eina canvia de nom i d’imatge. El gener de 2023, el Mapa 
d’Actius passa a anomenar-se Cerca Salut Barcelona 

ANTECEDENTS



BENEFICIS PER LES ORGANITZACIONS

v Canal de difusió potent i gratuït 
v Opció  d’afegir cartells, díptics i altres documents
v Autogestió a través de la intranet:

¾ Classificació temàtiques, edat, ...
¾ Definir temporalitat: activitats permanents o temporals
¾ Definir condicions d’accés
¾ Definir diferents àmbit geogràfics d’actuació (ciutat, districte, barri, ...)
¾ Cost (sense afany de lucre)
¾ Es poden duplicar per facilitar edició actius similars
¾ Automatització de la visibilització al mapa (temps real)

v Connectat amb el Mapa d’Actius Agència Salut 
Publica Catalunya traspàs setmanal d’activitats

v Possibilitat de crear pre-filtres de l’eina per  
inserir-los en les pròpies webs.



v Serveis i activitats que promocionen la salut, el benestar i les cures.

QUÈ OFEREIX?

v Informació plural (público-privada).

v Eina de traducció a tots els idiomes, assegurant l’accessibilitat per 
tothom.

v Informació actualitzada.

v Adaptada a les necessitats de cada persona. Cerca per tema, territori, 
grup de població, etc.

v Donar a conèixer els recursos que hi ha en l’entorn més proper, facilitant 
l’accés i la participació en la comunitat 

v Accessibilitat per a persones amb visió reduïda.

v Ús particular i professional



HTTPS://CERCASALUT.BARCELONA

https://cercasalut.barcelona/






L’aliança entre Estratègia de Soledat i el Cerca Salut en gran part és el 
que ens ha permès portar l’eina a on estem actualment.

CERCA SALUT I SOLEDAT

LINK AL CERCA SALUT
AMB PREFILTRE SOLEDAT 
I AILLAMENT SOCIAL



Març 2024
— Organitzacions registrades: 409

— Actius publicats: 973 (4.726 en total)

— Actius Soledat i Aïllament Social: 236

DADES ACTUALS

EVOLUCIÓ DE L’EINA

2022 2023 2024 (gener-febrer)

Visites 8.363 14.207 2.686

Cerques 23.341 26.121 4.386



TOP 5 TEMES MÉS BUSCATS

2024 2023 2022



REPTES

Augmentar el número d’activitats i recursos presents a l’eina
- Incorporar activitats i recursos territorials
- Recursos municipals

Continuar amb els processos de millora contínua de l’eina

Establir vincles amb altres eines, sistemes. EX: biblioteques, ...

Incorporar extensió eina prescripció social

Com a repte principal:

AMPLIAR LA DIFUSIÓ A LA CIUTADANIA 
Ens ajudeu?



Moltes 
gràcies!

CERCASALUT.BARCELONA



Guia per a la 
prevenció, detecció 
i acompanyament 
d’adolescents i 
joves  
en situacions de 
soledat 

Pere Soler Masó 



“... havíem pensat que potser es podria dissenyar algun producte a l’estil d’una guia 
adreçada als professionals per tal d’incorporar la mirada de la soledat en les seves 
intervencions” (2019) 

 

 

Encàrrec inicial 

“La qüestió és que veiem que el tema de la soledat afecta també de forma directa a les 
persones joves, i adolescents. És un tema que fins ara no s’ha parlat ni treballat gaire, però 
que creiem que haurem d’incorporar com una nova mirada més, en la nostra tasca, 
sobretot aquells professionals de la joventut que es troben davant de serveis i equipaments 
juvenils.” 

L’estratègia municipal contra la soledat  

Ajuntament de Barcelona 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat


• La soledat una realitat sovint amagada i una epidèmia S.XXI que afecta 
extensament als joves 

 

 

Dades inicials 



• Revisió de diferents fonts d’informació i documentació proporcionades pel 
mateix Ajuntament 

 

• Recerca bibliogràfica sobre la temàtica 

 

• Contrast amb professionals del sector 

 

• Validació per part de les professionals del mateix Departament de Joventut 
de l’Ajuntament de Barcelona i pel Consell Assessor Científic contra la 
Soledat (CACS) 

 

Procés metodològic 



 

 

Més de 100 professionals 

de joventut  

es posen les ulleres de la 

soledat 

Jornada “Ens posem les ulleres: la soledat també va 
de joves” 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/mes-de-100-professionals-de-joventut-es-posen-les-ulleres-de-la-soledat_1019932
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/mes-de-100-professionals-de-joventut-es-posen-les-ulleres-de-la-soledat_1019932
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/mes-de-100-professionals-de-joventut-es-posen-les-ulleres-de-la-soledat_1019932
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/mes-de-100-professionals-de-joventut-es-posen-les-ulleres-de-la-soledat_1019932
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/noticies-soledat/mes-de-100-professionals-de-joventut-es-posen-les-ulleres-de-la-soledat_1019932
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-la-soledat/estrat%C3%A8gia-municipal-contra-la-soledat


Document de treball 



Actualitat de la temàtica 

• L’estudi realitzat per Ruiz et al. (2023). Estudio 
sobre la juventud y soledad no deseada en 
España. Soledades. Observatorio Estatal de la 
Soledad no Deseada. Fresno.  



Actualitat de la temàtica 

• Més presència entre les dones joves que entre 
els homes joves 



• La soledat i l’aïllament social 
 

• És important tenir una certa mirada antropològica 
 

• La soledat causa o conseqüència  
 

• Normalment la soledat és progressiva 
 

• Atenció als factors de risc i de protecció  
 

• És important tenir una mirada comunitària per lluitar contra la soledat 

Elements clau en la lectura de la guia 



• Accés a la Guia per a la prevenció, detecció i acompanyament d’adolescents i 
joves en situacions de soledat 

 

• Accés al document de síntesi 

 

Accés a la Guia 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/guia_soledat_joves_2021_sintesi.pdf


Els àmbits de la Guia 



L’àmbit de la persona jove 



Àmbit de la xarxa de convivència 



Àmbit de la xarxa de relacions quotidianes de proximitat 



Àmbit de la dimensió comunitària 



Àmbit de la persona jove 



Àmbit de la xarxa de convivència 



Àmbit de la xarxa de relacions quotidianes de 
proximitat 

 
 

RQ1. Posar atenció en aquelles persones joves i adolescents que tenen risc de patir 
aïllament de la seva xarxa d’amistats 

 
 Detectar situacions de separació i/o no acceptació per part del grup d’iguals 

o per falta i/o trencament d’amistats que poden portar a situacions de 
soledat 

 Afavorir a través d’informació i activitats de formació que les persones 
adolescents i joves estiguin alerta i puguin detectar situacions de soledat en 
el seu entorn proper 

 



Àmbit de la dimensió comunitària 

 
 

DC4. Facilitar el coneixement del barri per part dels adolescents i joves 

 
 Crear itineraris per conèixer recursos i equipaments del territori, els 

comerços... No només l’espai, sinó també les activitats que s’hi poden fer i 
les persones que hi treballen amb l’objectiu de “fer més barri” 

 Organitzar activitats conjuntament amb els comerços i equipaments per tal 
que les persones joves els identifiquin com espais de relació. Es poden fer 
aprofitant l’espai d’aquests comerços i equipaments per tal que les 
persones joves vagin identificant aquests llocs com a espais segurs, de 
trobada, de cura, de relació... Per exemple: fer un cinefòrum o organitzar 
grups de suport en un bar i posterior sopar amb la persona del bar 

 



Proposta d’avaluació 
 
 
 
 

Àmbit de la persona jove 

 Coneixem amb qui i com es relaciona la persona jove? 
 Coneixem quines necessitats i interessos té i amb quins riscos es troba? 

 
Àmbit de la xarxa de convivència 

 Coneixem quina és la situació familiar i de convivència de la persona jove? 
 Sabem quin és el benestar físic i emocional de la persona jove? 

 
Àmbit de la xarxa de relacions quotidianes de proximitat 

 Coneixem si la xarxa d’amistats de la persona jove produeix relacions sanes i positives? 
 Coneixem si la persona jove necessita suports específics davant objectius personals? 

 
 
 
 

Àmbit de la dimensió comunitària 

 Treballem de manera conjunta amb altres professionals i serveis del territori? 
 Sabem si la persona jove coneix els serveis i oportunitats que li ofereix el seu entorn 

comunitari de referència? 

 



Recursos de l’entorn 



 
Guia per a la prevenció, detecció 
i acompanyament d’adolescents i 
joves en situacions de soledat 
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Equipaments i Serveis Juvenils 

Espais Joves  

Equipaments municipals de referència en l’àmbit 

de la participació i la promoció social, adreçats 

a adolescents i joves d’entre 12 i 35 anys. 

Joves de Barcelona - Serveis d’informació juvenil  

Ofereixen informació i assessorament en tot allò 

d'interès per adolescents i joves de 12 a 35 anys: 

estudis, feina, habitatge, benestar emocional, activitats a 

la ciutat, mobilitat internacional, etc.  

18 punts Joves de Barcelona distribuïts per tota la 

ciutat i a 85 instituts.  



SERVEI PER ADOLESCENTS I FAMÍLIES 

A qui es dirigeix? 
A adolescents de 12 a 20 
anys, ,famílies amb fills I filles 
adolescents i professionals 
que els acompanyen. 
 
Què ofereix? 

• Atenció individual. 

• Atenció grupal. 

FINALITAT 
 

Millorar el benestar emocional i salut mental en l’etapa 

adolescent  

 

OBJECTIUS 

 

Oferir escolta, formació, eines i recursos a adolescents i 

famílies. 

 

Oferir espais de sensibilització, reflexió i formació a 

professionals que acompanyen als i  les adolescents. 
 



Aquí t’escoltem 

Adreçat als i les joves que cerquen  assessorament 

psicològic individual i/o compartir  amb altres joves 

tallers, activitats grupals i espais  de reflexió creats a 

partir dels seus interessos  (sexualitat, música, teatre, etc.) 

a través dels quals  es proporcionen eines i recursos per 

enfortir les  seves habilitats personals i socials i 

fomentar el seu  benestar emocional.  

 

Tipus d’atenció: 

•Detecció 

•Orientació 

•Acompanyament 

Criteris d’accés: 

• Joves d’entre 12 i 20 anys 

• Que experimenten malestar 

emocional 

• Que viuen, estudien o 

treballen a Barcelona 

• Per joves de 12 a 14 anys cal 

consentiment de la  família 

 

Web:  

www.ajuntament.barcelona.cat/jo

ves/ca/canal/aqui-tescoltem 

 

Qui promou: Departament de 

Joventut. 

http://www.ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
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Centre per a famílies amb adolescents 

Adreçat a persones que exerceixen el rol parental (pares, 

mares, tutors/es) de nois i noies d’entre 12 i 20 anys.  

S'ofereixen recursos per potenciar les seves capacitats i 

habilitats personals  mitjançant activitats formatives 

grupals i l’assessorament individualitzat. Els seus 

objectius són afavorir l’autoconeixement, la funció parental, 

millorar les habilitats parentals i proporcionar eines  

d’aprenentatge  col·lectiu.  

 

Tipus d’atenció: 

•Informació 

•Formació i sensibilització 

•Orientació 

Contacte: 

Sant Antoni Maria Claret, 64-78 

 

Telèfon: 93 256 35 60 

Correu electrònic: 

saif@bcn.cat 

 

Web:  

https://ajuntament.barcelona.cat/f

amilia/ca/centre- 

families-adolescents 

 

Qui promou: Departament de 

Joventut. 
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Konsulta’m 

Consulta oberta per la detecció i atenció precoç del 

patiment psicològic i/o problemes de salut mental per a 

adolescents i joves de 12 a 22 anys i assessorament a 

professionals que treballen amb adolescents.  

No cal cita prèvia. 

Criteris d’accés: 

•Joves d’entre 12 i 22 anys 

•Professionals en contacte amb 

població infantil i juvenil 

 

Web: 

http://www.barcelona.cat/konsultam 

 

Qui promou: Departament Salut 

Mental 

 

Tipus d’atenció: 

•Suport 

•Detecció 

•Orientació 

•Acompanyament 

•Derivació 
 

http://www.barcelona.cat/konsultam


BCN Suport Xat Joves 

Servei de missatgeria instantània via WhatsApp (679 

333 363) que ofereix suport emocional a joves d’entre 14 

i 25 anys de la ciutat de Barcelona.  

Gratuït, immediat i confidencial, que funciona les 24 hores 

del dia, els 365 dies de l’any. 

Criteris d’accés: 

•Adolescents i joves de 14 a 25 

anys 

 

Web: 

https://ajuntament.barcelona.c

at/sanitatisalut/ca/canal/xat-

de-suport-emocional-joves 

 

Qui promou: Departament 

Salut Mental amb la Fundació 

Ajuda i Esperança 

 

Tipus d’atenció: 

•Atenció i suport als malestars 

emocionals. 

•Detecció d’ideacions i 

conductes suïcides. 

•Orientació i acompanyament. 

•Derivació si cal. 
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A prop Jove Criteris d’accés: 

•Joves d’entre 16 i 35 anys 

•Residents al territori de 

Barcelona 

•Que experimenten malestar 

psicològic 

Correu electrònic: 

apropjove@barcelonactiva.cat 

 

Web: 

barcelonactiva.cat/apropjove 

 

Qui promou: Barcelona Activa 

 

Programa d’inserció sociolaboral que té 

com a objectiu facilitar l’accés al 

mercat de treball o el retorn al 

sistema educatiu de joves amb 

malestar psicològic i/o alguna 

problemàtica de la salut mental. 

 
 Tipus d’atenció: 

•Prevenció 

•Orientació 

•Acompanyament 

•Seguiment 
 

mailto:apropjove@barcelonactiva.cat


Servei d’Orientació sobre Drogues 

(SOD) 
Servei  que  ofereix  assessorament  i atenció 

individualitzada a adolescents i joves que consumeixen 

drogues i/o amb un ús problemàtic de les TIC i a les 

seves famílies. 

Criteris d'accés: 

•Adolescents i joves d’entre 12 i 21 

anys: 

•Per pròpia iniciativa o de la família 

•Per derivació d’altres professionals 

Adreça: C/ Mallorca 221, 08008 

Barcelona 

Correu electrònic: 

sod@aspb.cat 

Web:  

https://www.aspb.cat/documents/ser

vei-dorientacio-sobre-drogues/ 

Qui promou: Agència de Salut 

Pública de Barcelona 

Tipus d’atenció: 

•Informació 

•Promoció de la salut 

•Prevenció 

•Detecció 

•Orientació 
 

mailto:sod@aspb.cat
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barcelona.cat/soledat 

#Reconnectem 
 

 

Direcció de Serveis d’Infància, Joventut i Persones Grans 
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